REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ,,ZLOTA RACZKA DLA SENIOROW”
W KATOWICACH W ROKU 2020

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi usuwania drobnych usterek
i dokonywania napraw w miejscu zamieszkania seniora o nazwie: ,Ztota Raczka dla Senioréw”
zwanej dalej Ustuga.

Realizatorem Ustugi jest Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej ” FRES” z siedzibg w Katowicach
przy ul. Kanatowej 32 B.

Z Ustugi mogg skorzystac seniorzy mieszkajgcy w Katowicach, w wieku powyzej 65 roku zycia,
bedacy osobami samotnymi lub prowadzgcymi dwuosobowe gospodarstwo, ktérzy nie sg
w stanie samodzielnie wykona¢ naprawy lub usuniecia usterki.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do osdb, ktdre nie spetniajg kryteriow
wynikajgcych z pkt 3 niniejszego regulaminu, Realizator Ustugi we wspodtpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach mogg zdecydowa¢ o objeciu tych oséb
Swiadczeniem Ustugi po konsultacji z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

Przedmiotem Ustugi sg drobne naprawy w lokalu, w ktdrym senior stale zamieszkuje i posiada
tytut prawny do zajmowanego lokalu.

W ramach Ustugi dokonywane sg drobne naprawy bez ponoszenia kosztéw przez Seniora do
kwoty 100 zt brutto (w kwocie zawiera sie koszt wykonania Ustugi oraz materiatéw).

§2
Zakres pomocy

Przez Ustugi rozumie sie w szczegdlnosci:

naprawe/ wymiane/uszczelnienie krandéw w kuchni i tazience,

udraznianie zatkanych odptywoéw,

naprawe/wymiane sptuczki,

regulacje/uszczelnienie drzwi i okien,

montaz/wymiane deski sedesowej,

naprawe klamek/zamkéw/zasuwek w drzwiach, oknach, skrzynkach pocztowych, szafach,
w tym nasmarowanie zawiasow,

naprawe/wieszanie lamp, wymiane zarowek w lampach,

naprawe/wymiane/przykrecenie gniazdek elektrycznych lub wigcznikdw swiatta,
przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, pétek,

podtaczenie pralki/zmywarki,

wymiana silikonu w wannie lub zlewie,

inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktére zostang zaakceptowane przez Realizatora Ustugi.

2. Ustugami nie sg w szczegdlnosci:
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ustugi wymagajgce duzych naktaddéw finansowych na zakup materiatéw,

ustugi, ktorych czas wykonania przekracza jedng godzine,

ustugi wymagajgce natychmiastowej interwencji,

naprawy, ktére sg Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajg z zobowigzan innych
podmiotéw, np. wspdlnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci itp.,

napraw wymagajacych specjalistycznej wiedzy oraz uprawnien (np. ustugi zwigzane z instalacja
gazowa, wymiana instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie, wymiana
kabli elektrycznych, naprawa rozdzielni elektrycznych)

ustug sprzatajgcych (np. mycie okien, wieszanie firan/zaston)

kompleksowych ustug remontowych (np. odmalowywanie $cian, kfadzenie lub wymiana -
linoleum, paneli, parkietu, kafelek, gtadzi, odgrzybianie $cian, wyburzanie $ciany, sktadanie mebili)
naprawa sprzetow elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, lodéwki, zmywarki,
mikrofalédwki itd.),

Ostateczng decyzje w zakresie zakwalifikowania danego zgtoszenia jako Ustugi podejmuje
Realizator Ustugi, takze w oparciu o mozliwosci techniczne realizacji danej Ustugi (po weryfikacji
zgtoszenia w miejscu wystgpienia usterki).

W celu $wiadczenia Ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta pracownika realizujgcego ustuge.
Pierwsza to wstepne ogledziny, zas druga — prace naprawcze (liczone jako jedna Ustuga).

Kazdy senior moze skorzystac z Ustugi dwanascie razy w roku 2020.

W szczegdlnie spotecznie uzasadnionych przypadkach w stosunku do osoéb, ktdre wykorzystaty
limit Ustug objetych pkt 5 Realizator Ustugi moze samodzielnie zdecydowad o swiadczeniu na rzecz
tych oséb kolejnej Ustugi.

Przy realizacji Ustugi w ramach jednego zgtoszenia koszt wykonania naprawy (koszt wykonania
Ustugi oraz materiatéw) nie moze przekroczy¢ 100,00 zt (brutto). Koszt zakupu materiatéw
przekraczajacy 50,00 zt pokrywany jest ze s$rodkéw witasnych seniora. Realizator Ustugi
poinformuje seniora o koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéow przed przystgpieniem do
wykonania Ustugi. Senior moze zrezygnowa¢ ze Swiadczenia lub pokry¢ konieczng kwote
przekraczajgcg 50,00 zt. Ustuga nie moze by¢ zrealizowana bez zaakceptowania przez seniora
kosztow jej wykonania, ktére te osobe obcigza.

Osoby, ktére zostaty zakwalifikowane do wykonania Ustugi, a nie zastano ich w miejscu
zamieszkania w wyznaczonym terminie, nie beda umawiane po raz drugi (z wyjatkiem
nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn). Seniorzy s zobowigzani do
niezwtocznego powiadomienia Realizatora Ustugi pod numerem telefonu 32 251 69 00 o
ewentualnej zmianie terminu lub rezygnacji z wykonania Ustugi .

Przed wizytg Ztotej Raczki senior otrzyma dane (imie, nazwisko), ktére umozliwig potwierdzenie
tozsamosci, a Ztota Raczka bedzie zobowigzany okazaé¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy te
dane. Ztota Raczka bedzie posiadat réwniez wydany przez Realizatora identyfikator. Realizatorzy
programu nie ponoszg odpowiedzialnosci za wpuszczenie osdb nieuprawnionych do wykonania
Ustugi.
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10.

W sytuacji wystgpienia dodatkowych, spowodowanych Ustugg, usterek po wykonaniu Ustugi
zostang one niezwtocznie usuniete przez Ztotg Raczke bez dodatkowych kosztow.

§3
Zasady przyjmowania zgtoszen

Zgtoszenia do programu ,Ztota Rgczka dla Senioréw” oraz udzielanie informacji realizowane jest:
wytgcznie pod numerem telefonu 32 251 69 00 od poniedziatku do pigtku przez pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach,

osobiscie w siedzibie MOPS Katowice ul. Jagielloriska 17, pok. 02 w godzinach od 9.00 do 15:00.

Zgtoszenia moze dokonac senior, u ktérego ma by¢ wykonana Ustuga, lub w jego imieniu inna osoba
(np. pracownik socjalny, opiekunka).

Zgtoszenie powinno zawierac:

Imie i nazwisko seniora, u ktérego ma by¢ wykonana Ustuga oraz osoby zgtaszajgcej, jesli
zgtoszenia dokonuje osoba trzecia.

Adres i telefon,

Data urodzenia,

Opis usterki i naprawy.

Ustugi bedg wykonywane wedtug kolejnosci zgtoszen.

Po przeprowadzonej naprawie senior podpisuje protokét wykonania Ustugi, ktéry zawiera:

Imie i nazwisko seniora.

Adres

Zakres i rodzaj wykonanej ustugi

taczny koszt ustugi

Date i podpis osoby wykonujgcej Ustuge

Date i podpis osoby zlecajgcej Ustuge

Klauzule informacyjng o przystugujgcych prawach wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego o w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

84

Postanowienia koncowe

Dane osobowe umieszczone bedg w bazie danych klientow programu prowadzonej w celach
statystycznych oraz w celu wykonania ustugi w interesie publicznym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach oraz przez Realizatora Programu - Fundacje Rozwoju Ekonomii Spotecznej
FRES.

Reklamacje, wnioski i uwagi na temat Ustugi mozna zgtasza¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach pod numerem telefonu: (32) 251 69 00 lub na adres poczty
elektronicznej: senior@mops.katowice.pl
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3. Ustuga ,Ztota Rgczka” dofinansowana jest z budzetu Miasta Katowice. W sytuacjach koniecznych, za
zgodg Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice moze zostaé wprowadzony limit
kwotowy na ustugi w danym miesigcu kalendarzowym.

4. Ustuga bedzie Swiadczona do 15 grudnia 2020 roku.

Zatgczniki do Regulaminu:

1. Formularz zgtoszenia usterki w ramach projektu ,,Ztota Raczka dla Seniorow”

2. Protokét wykonania Ustugi w ramach projektu ,,Ztota Raczka dla Senioréw”

3. Formularz niewykonania Ustugi w ramach projektu ,, Ztota Raczka dla Senioréow”

3. Formularz odmowy wykonania Ustugi w ramach projektu ,Ztota Rgczka dla Seniorow”
4. Klauzula informacyjna RODO
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