e .  Komunalny Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej
KZGM w Katowicach ’ "
POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem Komunalnego Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
w Katowicach jest wysoka jako$é ustug w obszarze zarzadzania i eksploatacji
nieruchomosci, spetniajgca wymagania i oczekiwania klientéw i innych
interesariuszy oraz wymogi prawne, przy szczegolnej dbalosci o stale
optymalizowanie efektywnosci ekonomicznej swiadczonych ustug. Cel ten osiqgamy
utrzymujqc i ciagle doskonalac wdrozony System Zarzadzania Jakosciq oparty
na wymaganiach normy PN-EN ISO 9001:2015, dostosowujqc cele naszych dziatan

do potrzeb klientéw, mierzqc oraz oceniajqc realizacje tych celéw.

Konsekwentna realizacja polityki jakosci zgodnie z wymaganiami normy

PN-EN ISO 9001:2015 to droga do sukcesu, ktéra osiqgamy poprzez:

* obnizanie wydatkéw i zwiekszanie dochodéw budzetowych w drodze
optymalizowania proceséw realizowanych w Zakladzie,

* dbalosé o jakosé wykonania zlecanych robét inwestycyjnych i remontowych
oraz prac realizowanych przez stuzby wlasne Zaktadu,

* wspdlprace ze spotecznosciq lokalna, w szczegolnosci w zwigzku z coroczng
realizacja budzetéw obywatelskich i przez wspieranie pozytywnych inicjatyw
lokatorskich,

* ciqgle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia, realizowane m.in. przez
niezwloczne reagowanie na niezgodnosci i skuteczne eliminowanie przyczyn ich
powstawania, a takze rozpoznawanie przyczyn potencjalnych niezgodnosci
i zagrozen oraz adekwatne reagowanie na nie,

e jednoznaczne okresSlanie kompetencji i odpowiedzialnosci kazdego
pracownika Zakladu, w tym za realizacje zadar prowadzqcych do osiagniecia
celow jakosciowych na poszczegdlnych poziomach zarzqdzania,

* maksymalne zaangazowanie i optymalne wykorzystywanie potencjatu
intelektualnego pracownikow,

e stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, w tym poprzez dzielenie sie

praktycznq wiedzq ze strony zalogi Zakltadu o wieloletnim doswiadczeniu.
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